Komenda Wojewddzka-Reliciiw Poznaniu tel. 47 77 138 50
i faks 47 77 140 18
- faks stuzb. 77 140 18

e-mail: naczelnik.lk@po.policja.gov.pl

\ COCENY ZADOWOLENIA KLIENTA
Szanowni E"aﬁm -

W  2zwigzku. z dagzeniem - Laboratorium Kryminalistycznego KWP w Poznaniu
do doskonalenia Swiadczonych ustug w ramach systemu zarzgdzania zgodnego
z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 zwracamy sie do Panstwa
z prosbg o wypetnienie ponizszej ankiety. Tym sposobem chcemy identyfikowac
Panstwa wymagania i oczekiwania, aby systematycznie dostosowywac do nich nasze
ustugi. Zapewniamy roéwnoczesnie, ze wyniki niniejszej ankiety sg wnikliwie
analizowane przez Kierownictwo Laboratorium w celu doskonalenia systemu
zarzadzania, dziatalnosci laboratoryjnej oraz obstugi Klienta.

Wypetniong ankiete prosimy wysta¢ na adres pocztowy, e-mail lub faks Laboratorium.
Prosze zaznaczyc¢ ,x” w wybranych polach.

1. Jaka instytucje Pani/Pan reprezentuje?

Ll Policje

Ll prokurature

Ll sad

L] inng (jaka?)

2. Prosze o ocene nizej wymienionych pracowni Laboratorium

Kryminalistycznego KWP w Poznaniu, z ustug ktérych Panstwo korzystaliscie:
O] biologii, genetyki O] daktyloskopii

3. Kontakt Pani/Pana z tymi pracowniami Laboratorium wynikat:

biologia, genetyka daktyloskopia
[l z wykonywania przez LK ekspertyzy kryminalistyczne;j L]
] z pozyskiwania informacji specjalistycznych (konsultacji) ]
] Z uczestnictwa w szkoleniu ]
Ll ze wspotpracy naukowej Ll
| inne (jakie?) O
4. Jak ocenia Pani/Pan jakos¢ ustug swiadczonych przez te pracownie?
biologia, genetyka ] bardzo wysoko ] daktyloskopia

] wysoko ]

O przecietnie O

O nisko O

] bardzo nisko ]
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5. Prosze wskazaé¢ powody korzystania z ustug tych pracowni Laboratorium:

biologia, genetyka daktyloskopia
L] jakos¢ wykonywanych ekspertyz L]
Ll akredytacja metod badawczych Ll
Ll brak mozliwosci korzystania z ustug innych laboratoriéw (podmiotow) Ll
Ll terminowos¢ realizacji ekspertyz Ll
] konkurencyjnos¢ cenowa ]
] wymagania organow nadzorujgcych ]
O inne (jakie?) O
JAK OCENIACIE PANSTWO:
6. Dostep do informacji o swiadczonych ustugach?
biologia, genetyka O bardzo wysoko O daktyloskopia

O wysoko J

O przecietnie J

O nisko O

O bardzo nisko |
7. Dostep do informacji zwigzanych z zatatwiang sprawg?
biologia, genetyka ] bardzo wysoko ] daktyloskopia

] wysoko ]

| przecietnie |

J nisko J

O bardzo nisko ]

8. Poziom obstugi klienta (profesjonalizm, uprzejmosé, cheé udzielenia
pomocy)?

biologia, genetyka J bardzo wysoko J daktyloskopia
O wysoko J
O przecietnie O
O nisko |
O bardzo nisko O
9. Zaangazowanie i gotowos¢ personelu Laboratorium do poszukiwania
rozwigzan powstatych problemow?
biologia, genetyka ] bardzo wysoko ] daktyloskopia
O wysoko ]
O przecietnie O
O nisko |
O bardzo nisko O
10.Jakos¢ wykonywanych przez nas ekspertyz kryminalistycznych?
biologia, genetyka ] bardzo wysoko ] daktyloskopia
O wysoko ]
O przecietnie ]
O nisko O
n bardzo nisko n
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11.Czytelnos¢ obowigzujacych procedur postepowania?

biologia, genetyka O bardzo wysoko | daktyloskopia
| wysoko |
] przecietnie ]
m nisko O
] bardzo nisko ]

12.Jakie zmiany mogtyby Pani/Pana zdaniem wplynaé na polepszenie jakosci
ustug swiadczonych przez te pracownie Laboratorium?

biologia, genetyka

daktyloskopia
13.Czy uwaza Pani/Pan, ze praca tych pracowni Laboratorium w ostatnim czasie:
biologia, genetyka O poprawita sie | daktyloskopia
O nie ulegta zmianie O
O pogorszyla sie J

Dziekujemy za wypetnienie ankiety
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